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KAMIBERKOMITMEN DAN SIAP MENJALANKAN SERTA SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
DAN APABILA TIDAK MENEPAT! JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG - UNDANGAN YANG BERLAKU.

SELANJUTNYA UNTUK MENJAGA INTEGRITAS DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN, PIMPINAN BESERTA SELURUH PEGAWAI FAKULTAS BAHASA DAN SENI
UNIVERSITAS NEGER| SURABAYA MENYAMPAIKAN KEBIJAKAN DAN KOMITMEN SEBAGAI BERIKUT:

TIDAK MENERIMA GRATIFIKASI DAN BENTUK PEMBERIAN APAPUN DILUAR KETENTUAN HUKUM YANG BERLAKU.
PEMBERIAN GRATIFIKASI AKAN DILAPORKAN KEPADA KPK.

. APABILA DIKETAHUI ADA KEGIATAN YANG TERINDIKAS! ADA TINDAK PIDANA KORUPSI, KOLUSI DAN NEPOTISME DI LINGKUNGAN FAKULTAS BAHASA DAN SENI
SILAHKAN DILAPORKAN MELALUI LAYANAN WHISTLE BLOWING SYSTEM (WBS).

. APABILA ADA KETIDAKPUASAN, KELUHAN, DAN PERMASALAHAN DENGAN PELAYANAN DARI FAKULTAS BAHASA DAN SENI SILAHKAN DISAMPAIKAN
MELALUI LAYANAN PENGADUAN.

KAMIMOHON SELURUH PENGGUNA LAYANAN DAN PEMANGKU KEPENTINGAN DAPAT MENDUKUNG KEBIJAKAN DAN KOMITMEN FAKULTAS BAHASA DAN SENI
DALAM RANGKA MERAIH PREDIKAT Z| WBK WBBM
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